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1. Privacyreglement

Dit reglementisvan toepassing binnen Invivo Kids B.V. (Invivo) en heeft betrekking op de verwerking
van gegevensvan cliénten die bij Invivo onder behandeling zijn.

2. Definities

Autoriteit Persoonsgegevens (AP): de toezichthoudende autoriteit, de onafhankelijke instantie die
erover waakt dat persoonsgegevens zorgvuldig en veiligworden verwerkt en zo nodig sancties kan
opleggenalsdatnietgebeurt.

Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG): de Europese verordening die regels stelt voor
gegevensverwerkingen en als doel heeft persoonsgegevens te beschermen.

Bestand: elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens die volgens bepaalde criteria toegankelijk
zijn.

Betrokkene: degene op wie de persoonsgegevens betrekking heeft, meestal cliént of zijn (wettelijk)
vertegenwoordiger.

Bijzondere categorieén persoonsgegevens: persoonsgegevens waaruit ras of etnische afkomst,
politieke opvattingen, religieuze of levensbeschouwelijke overtuigingen, of het lidmaatschapvaneen
vakbondblijken, en genetische gegevens, biometrische gegevens methet oogop de unieke
identificatie van een persoon, of gegevens overgezondheid, of gegevens met betrekking totiemands
seksueelgedrag of seksuele gerichtheid.

Derde: elke persoon of instantie die geen betrokkene, verwerkingsverantwoordelijke, verwerker, of
eenpersoonisdie onderrechtstreeks gezagvan de verwerkingsverantwoordelijke of de verwerker
gemachtigdis persoonsgegevens te verwerken.

Functionaris voor gegevensbescherming: functionaris die door de zorgaanbieder moet of kan worden
aangesteld voor hetinformeren en adviseren overen hettoezicht houden op de toepassingen
nalevingvande AVGen andere gegevensbeschermingsbepalingen.

Gezondheidsgegevens: gegevens over de lichamelijke of geestelijke gezondheid van een persoon,
waaronder gegevens oververleende gezondheidsdiensten waarmeeinformatieoverzijn
gezondheidstoestand wordt gegeven;

Inbreuk in verband met persoonsgegevens: eeninbreuk op de beveiliging die per ongeluk of op
onrechtmatige wijze leidt tot de vernietiging, hetverlies, de wijziging of de ongeoorloofde
verstrekking van of de ongeoorloofdetoegangtot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte
gegevens. Ondereen ‘datalek’ valt dus niet alleen hetvrijkomen (lekken)van gegevens, maar ook
onrechtmatige verwerking van gegevens.

Persoonsgegevens: alleinformatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon
(,de betrokkene”); alsidentificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon diedirect of indirect
kan worden geidentificeerd, met name aan de hand van eenidentificator zoals een naam, een
identificatienummer, locatiegegevens, een onlineidentificator of van een of meerelementendie
kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische, psychische, economische, culturele of
sociale identiteit van die natuurlijke persoon.
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Privacyverklaring: eenverklaring waarin Invivo cliént en eventuele vertegenwoordigers van cliént
informeert overde wijze waarop zij de persoonsgegevens verwerkt. Zie hiervoor de website van
Invivo: www.invivokids.nl/privacy.

Pseudonimisering:hetverwerken van persoonsgegevens op zodanige wijze dat de persoonsgegevens
nietmeeraan een specifieke betrokkene kunnen worden gekoppeld zonder dat aanvullende gegevens
worden gebruikt, mits deze aanvullende gegevens apart worden bewaard en technische en
organisatorische maatregelen worden genomen om ervoorte zorgen dat de persoonsgegevens niet
aan een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon worden gekoppeld.

Toestemming van de betrokkene: door betrokkene, op goede informatie berustende, specifieke, in
vrijheid en ondubbelzinnig gegeven toestemming waarbij betrokkene de op hem betreffende
verwerking van persoonsgegevens aanvaardt. Dat kan door middel van een schriftelijke of mondelinge
verklaring of een ondubbelzinnige actieve handeling (zoals het elektronisch aanvinken van een hokje).

Verwerker: degene die in opdrachtvan envoor de verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens
verwerkt (bijvoorbeeld een externe hostingsfirma, ICT-leverancier, kwaliteitsauditor of een extern
salarisadministratiekantoor).

Verwerking van persoonsgegevens: alle handelingen met betrekking tot persoonsgegevens, waaronder
iniedergeval hetverzamelen, vastleggen, ordenen, bewaren, bijwerken, wijzigen, opvragen,
raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van doorzending, verspreiding ofineenandere vorm
beschikbaarstellen, samenbrengen, met elkaarinverband brengen, alsmede hetafschermen,
uitwissen of vernietigen van gegevens.

Verwerkingsverantwoordelijke: degenedie, alleen of samen metanderen, hetdoelvanende
middelenvoor de verwerking van persoonsgegevens vaststelt; meestal de bestuurdervan de

zorgaanbieder.

Zorgaanbieder: Invivo Kids B.V.

3 Verwerking van persoonsgegevens van cliéntenin overeenstemming met de AVG

3.1 Beginselen inzake persoonsgegevens verwerking'

De zorgaanbiederis verantwoordelijk voor de naleving van onderstaande beginselen bij de verwerking
van persoonsgegevens en moetde naleving van deze beginselen kunnen aantonen
(“verantwoordingsplicht”)?.

Binnen Invivo worden persoonsgegevens alleen verwerkt:

a) op eenwijze dietenaanzienvande betrokkenerechtmatig, behoorlijk en transparantis;

b) voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden en mogen vervolgens
nietverderop een metdie doeleinden onverenigbare wijze worden verwerkt; de verdere
verwerking met het oogop archiveringin hetalgemeen belang, wetenschappelijk of historisch
onderzoek of statistische doeleinden wordt?® niet als onverenigbaar met de oorspronkelijke
doeleinden beschouwd (“doelbinding”);

Let op: in de AVG wordt de rechtmatig van de verwerking van persoonsgegevens geregeld inartikel 6. Datartikel staat echter na het artikel
over de beginselen inzake de verwerking (zoals doelbinding, juistheid, etc.). Maar, als ergeen grondslagis voor re chtmatige
gegevensverwerking, mag er helemaal niet verwerkt worden enkomtmendus niettoe aan de beginselen die moeten worden nagelee fd bij
de verwerking van persoonsgegevens.

? De beginselen inzake verwerking de verwerking van persoonsgegevens en de ve rantwoordingsplicht volgen uit artikel 5 AVG.

3 Overeenkomstig artikel 89, eerste lid, AVG.
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c)

d)

e)

f)

voor zoverzijtoereikend zijn, ter zake dienend en beperkt tot wat noodzakelijk is voor de
doeleinden waarvoor zij worden verwerkt (“minimale gegevensverwerking” ook wel
“dataminimalisatie”);

indien de persoonsgegevens juist zijn en zo nodig worden geactualiseerd. Alleredelijke
maatregelen moeten worden genomen om de persoonsgegevensdie, geletop de doeleinden
waarvoor zij worden verwerkt, onjuist zijn, onverwijld te wissen of te rectificeren (“juistheid”)
enbewaardineenvorm die het mogelijk maakt de betrokkenen nietlanger te identificeren dan
voor de doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden verwerkt noodzakelijkis;
persoonsgegevens mogen voorlangere perioden worden opgeslagen voorzoverde
persoonsgegevens louter met het oogop archiveringin het algemeen belang, wetenschappelijk of
historisch onderzoek of statistische doeleinden worden verwerkt® mits de bij deze verordening
vereiste passende technische en organisatorische maatregelen worden getroffen om de rechtenen
vrijhedenvan de betrokkenete beschermen (“opslagbeperking”);

door hetnemenvan passende technische of organisatorische maatregelen op een dusdanige
manierdat een passende beveiliging ervan gewaarborgd is, en dat zijonder meerbeschermd zijn
tegen ongeoorloofde of onrechtmatige verwerking en tegen onopzettelijk verlies, vernietiging of
beschadiging (“integriteit en vertrouwelijkheid”).

3.2 Rechtmatigheid van de verwerking’
De verwerkingisalleen rechtmatigindien en voorzoveraanten minste éénvande onderstaande
voorwaarden, rechtsgrond voor de verwerking, is voldaan:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

de betrokkene heefttoestemming gegeven voorde verwerking van zijn persoonsgegevens voor
één of meerspecifieke doeleinden; de zorgaanbieder moet de toestemming kunnen aantonenen
betrokkene heeft hetrechtde toestemmingte allentijdeinte trekken;

de gegevensverwerkingis noodzakelijk voor de uitvoering van een overeenkomst waarbijde
betrokkene partij is, bijvoorbeeld de behandelovereenkomst;

de gegevensverwerking is noodzakelijk om een wettelijke verplichting nate komen, bijvoorbeeld
de dossierplichtin de Wgho® of gegevensverstrekking bij gedwongen opname en gedwongen
behandeling op grond van de Wet Bopz’;

de gegevensverwerking is noodzakelijk ter bescherming van de vitale belangen van de betrokkene
of eenandernatuurlijk persoon;

de gegevensverwerking is noodzakelijk voor de goede vervullingvan een taak van algemeen
belang, dateldersineenwetisvastgelegd met eventuele nadere bepalingen;

de gegevensverwerking is noodzakelijk voor de behartiging van de gerechtvaardigde belangen van
de verwerkingsverantwoordelijke of van een derde én de belangen, grondrechten of fundamentele
vrijheden van degene van wie de gegevens wordenverwerkt niet prevaleren.

3.3 Voorwaarden voor het verwerken van gezondheidsgegevens®

Gezondheidsgegevens zijn éénvan de categorieén bijzondere persoonsgegevens. Hetisinde AVG
verboden bijzondere categorieén persoonsgegevens te verwerken, tenzij voldaan wordtaan éénvan
de onderstaande voorwaarden’:

a)

Als de verwerking noodzakelijkis voor doeleinden van preventieve of arbeidsgeneeskunde, voor de
beoordeling van de arbeidsgeschiktheid van de werknemer, medische diagnosen, hetverstrekken
van gezondheidszorg of sociale diensten of behandelingen dan wel het beheren van

* Overeenkomstig artikel 89, eerste lid, AVG.

® Artikel 6 AVG.

® Wet op de Geneeskundige Behandelingsovereenkomst

" Wet Bijzondere opnemingen in psychiatrische ziekenhuizen
® Artikel 9, tweede lid, AVG.

° Artikel 9 AVG.
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gezondheidszorgstelsels en -diensten of sociale stelsels en diensten, voor zoverditis toegestaanin
nationale wetgeving.

b) Zo mogengegevensovergezondheid worden verwerkt met hetdoel gezondheidszorgte leveren,
onderde verantwoordelijkheid van een beroepsbeoefenaar die aan het beroepsgeheim gebonden
isof door een ander persoon die op grond van de wet of overeenkomst tot geheimhoudingis
gehouden.

Let op: naast de opheffingvan hetverbod om bijzondere gezondheidsgegevens te verwerken zoals
hierboven genoemd, moet ook nogeen verwerkingsgrondslag aanwezigzijn om dergelijke gegevens te
verwerken (zieook 3.2).*°

3.4 Gegevensverwerking doorverwerker

1. De zorgaanbiederkan de verwerking (extern) uitbesteden aan eenverwerkerenlegtdanineen
verwerkersovereenkomst de verplichtingen uit de AVG op aan de verwerker. ™ De zorgaanbieder
doetuitsluitend een beroep op verwerkers die afdoende garanties met betrekking tot het
toepassenvan passende technische en organisatorische maatregelen bieden opdat de verwerking
aan de vereistenvan deze verordeningvoldoet en de beschermingvan de rechtenvande
betrokkene is gewaarborgd.

2. De verwerkingdooreenverwerkerwordtgeregeldineen (verwerkers)overeenkomstdie de
verwerkertenaanzienvan de zorgaanbiederbindten waarin hetonderwerp, de duurvan de
verwerking, de aard en hetdoel van de verwerking, hetsoort persoonsgegevens en de categorieén
van betrokkenen en de rechten enverplichtingen van de zorgaanbieder worden omschreven. Een
dergelijke overeenkomst dientte voldoen aan de eisen die de AVGdaaraan stelt.

3. De verwerkereneeniederdie onderhetgezagvan de zorgaanbieder of van de verwerker handelt
entoegang heefttot persoonsgegevens, verwerkt deze uitsluitend in opdrachtvan de
zorgaanbieder, tenzij hij door wet- of regelgeving tot verwerking gehouden is."

3.5 Aansprakelijkheid verwerkingsverantwoordelijke en/of verwerker

1. De zorgaanbieder(verwerkingsverantwoordelijke)is verantwoordelijk en aansprakelijk voor schade
die voortvloeit uit het toerekenbaartekortschieten of niet voldoende naleven van de AVG,
waaronder hetwel/niet naleven van de beveiligingseisen.

2. De verwerker, waaraan de zorgaanbieder (een deel van) gegevensverwerking heeft uitbesteed, kan
daarnaast zelfstandig aansprakelijk zijn voor schade of een deel van de schade die voortvloeit uit
zijn werkzaamheden. Hoe die aansprakelijkheid wordt verdeeld, wordt beoordeeld door de
schadeverzekeraar of de rechter. Van belangis dat de zorgaanbieder goede afspraken maakt met
deverwerkerendeze vastlegtin eenverwerkersovereenkomst.

3.6 Wanneer mogen andere bijzondere gegevens dan de gezondheidsgegevens worden verwerkt?
Andere bijzondere gegevens, bijvoorbeeld gegevens met betrekking tot ras/etniciteit of godsdienst/
levensovertuiging mogen alleen als aanvulling op gezondheidsgegevens worden verwerkt als dat nodig
isvoor een goede behandeling of verzorging van de betrokkene en dus niet systematisch bij elke
cliént. Bijvoorbeeld voor de inschakelingvan een tolk/vertaler als dat voor de uitlegvan de
behandelingaan cliéntnodigis.

9 0p grond van de AVG is het voor lidstaten toegestaan om andere voorwaarden, waaronder beperkingen, met betrekking tot de verwerking
van gegevens overde gezondheidszorg te handhaven of in te voeren (overweging (53) AVG). Hierbij kan gedacht worden aan de bepalingen
in de Wgbo metbetrekking tothetberoepsgeheim. Dergelijke bepalingen zullen dan naast de bepalingen uit de AVG gelden. Dit betekent dat
een zorgaanbieder slechts aan derden gegevens betreffende iemands gezondheid mag verstrekenals dat mag op grond van de AVG (o.a.de
hierboven genoemde voorwaarden) én als ersprakeisvaneen grond om het medisch beroepsgeheimte doorbreken.

! Artikel 28 AVG.

12 Artikel 29 AVG.
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3.7 Geheimhoudingsplicht en verstrekking aan derden

Persoonsgegevens verkregenin de uitoefeningvan eenberoepin de (geestelijke) gezondheidszorg
vallen onderde geheimhoudingsplicht van de hulpverlener. Deze geheimhoudingsplichtisonder
andere vastgelegd in de Wgbo en/of Jeugdwet en de wet BIG™ eninverschillende beroepscodes.

3.8 Wanneermogen gegevens aan een ander worden verstrekt voor wetenschappelijk onderzoek en

statistiek op het gebied van de volksgezondheid?

1. De gegevensverwerking methetoogop archiveringin hetalgemeen belang, wetenschappelijk of
historisch onderzoek of statistische doeleinden is onderworpen aan passende waarborgenin
overeenstemming metde AVGvoorde rechten envrijheden van de betrokkene. De waarborgen
zorgen ervoordat er technische en organisatorische maatregelen zijn getroffen om de
inachtnemingvan hetbeginsel van minimale gegevensverwerking te garanderen. Deze
maatregelen kunnen pseudonimisering omvatten, mits aldus die doeleindenin kwestiekunnen
wordenverwezenlijkt. Wanneer die doeleinden kunnen worden verwezenlijkt doorverdere
verwerking die de identificatie van betrokkenen niet of niet langertoelaat, moeten zij aldus
worden verwezenlijkt.** Tevens kan erin nationale wetgeving worden afgeweken van bepaalde
rechtenvan betrokkenen uitde AVGvoorzoverdie rechten de verwezenlijking van de specifieke
doeleinden onmogelijk dreigen te maken of ernstig dreigen te belemmeren, en dergelijke
afwijkingen noodzakelijk zijn om die doeleinden te bereiken.

2. De Wgbo"® geeft onderstaande afwijkende bepalingen voor wetenschappelijk onderzoek op het
gebied de van gezondheidszorg. Het uitgangspuntis dat voor het verstrekken van niet
geanonimiseerde'® gegevens toestemmingvan cliéntis vereist. In afwijking van dit uitgangspunt
kan ook zondertoestemmingvan cliént ten behoeve van statistiek of wetenschappelijkonderzoek
op hetgebiedvan de volksgezondheid aan een ander desgevraagd inlichtingen over cliént of inzage
inde bescheiden, worden verstrektindien:

a) hetvragenvan toestemminginredelijkheid niet mogelijkis en bij de uitvoeringvan het
onderzoek zodanige waarborgen gelden, dat de persoonlijke levenssfeervan cliént niet
onevenredigwordt geschaad, of

b) hetvragenvan toestemming, geletop de aard en hetdoel van het onderzoek, in redelijkheid
nietkanwordenverlangd ende hulpverlener ervoorzorgt dat gegevensin zodanigevorm
worden verstrekt dat herleiding totindividuele natuurlijke personen redelijk erwijs wordt
voorkomen.

Verder moet:

a) hetonderzoekeenalgemeenbelangdienen;

b) aangetoondzijndathetonderzoek nietzonderde gegevens kan worden uitgevoerd; en

c) debetrokken cliénttegen eenverstrekking niet uitdrukkelijk bezwaar hebben gemaakt.

Belangrijk om te beseffenis dat bovenstaande voorwaarden cumulatief werken; verstrekkingis pas

mogelijkindien aan alle voorwaardenisvoldaan.

3. De zorgaanbiederende onderzoeker maken schriftelijke afspraken over de maatregelen die de
onderzoekerneemt omde privacy van betrokkenen te beschermen.

3.9 Bewaren van persoonsgegevens
1. De zorgaanbiederdientde persoonsgegevens op eenveilige wijze te bewaren, diein
overeenstemmingis metde geldende wet- enregelgeving. Persoonsgegevens worden niet langer

3 Wet op de Beroepenin de Individuele Gezondheidszorg

* Artikel 89 AVG.

% Artikel 7:457 en7:458 BW (Wgbo).

'8 pseudonimisering is een beveiligingsmaatregel (versleuteling of apart opslaan van identificerende gegevens los van d e inhoudelijke) die
direct herleiden toteen natuurlijke persoon onmogelijk maakt, maar indirecte herleiding (bijvoorbeeld door koppeling aanand ere reeds
bekende gegevens) blijft mogelijk. Daarom blijven gepseudonimiseerde gegevens persoonsgegevens en blijven de AVG-bepalingen endie uit
de sectorspecifieke wetten over privacy vantoepassing..
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bewaard dan noodzakelijkis om de doelen te bereiken waarvoor de gegevens worden verwerkt,
tenzijde gegevens worden geanonimiseerd of indien het noodzakelijk is voor de uitoefening van
hetrecht op vrijheid van meningsuiting en van informatie, voor de nakomingvan een wettelijke
verplichting, voorde uitvoeringvan eentaakin hetalgemeen belangof in hetkadervan de
uitoefeningvan hetopenbaar gezagdataan de verwerkingsverantwoordelijke isverleend, om
redenenvanalgemeen belangop hetvlakvanvolksgezondheid, met het oogop archiveringin het
algemeen belang, wetenschappelijk of historisch onderzoek of statistische doeleinden of voor de
vaststelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering."’

2. De zorgaanbiedersteltvasthoelangde vastgelegde/geregistreerde persoonsgegevens bewaard
blijvenin overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving. Indien nog geen specifieke
termijn kan worden genoemd: de criteriavoor hetvaststellen van de bewaartermijn.

4 Rechten van de betrokkenen

4.1 Voorwaarden met betrekking tot de uitvoering van de rechten van de betrokkenen

1. De zorgaanbiederinformeert cliéntoverzijnrechteninhetkadervande AVG middels een
Privacyverklaring.

2. Hetverstrekkenvaneen afschrift of hetinzienvan het op cliént betrekking hebbende verwerkte
gegevens, hetverstrekkenvan de communicatieen hettreffen van de maatregelen geschieden
kosteloos. Indien hetverzoek kennelijk ongegrond of buitensporigis, met name vanwege het
repetitieve karakter, mag de zorgaanbieder:

a) eenredelijke vergoedingaanrekeneninhetlicht van de administratieve kosten waarmee het
verstrekken van de gevraagde informatie of communicatie en het treffen van de gevraagde
maatregelen gepaard gaan; ofwel

b) weigerengevolgte gevenaanhetverzoek.

Het isaan de zorgaanbieder om de kennelijk ongegronde of buitensporige aard van hetverzoek
aan te tonen.'®

3. De zorgaanbiederverstrekt de betrokkene onverwijld eniniedergeval binnen een maand na
ontvangstvan het verzoek krachtens deze paragraafinformatieover hetgevolgdataan het
verzoekis gegeven. Afhankelijk van de complexiteit van het verzoek en van het aantal verzoeken
kan die termijnindien nodig met nogeenstwee maanden worden verlengd. De zorgaanbieder stelt
de betrokkene binnen één maand, na ontvangst van hetverzoek, in kennisvan een dergelijke
verlenging. Wanneer de betrokkene zijn verzoek elektronisch indient, wordt de informatie indien
mogelijk elektronisch verstrekt, tenzij de betrokkene anderszins verzoekt.

4.2 Te verstrekken informatie®’

1. Alsdezorgaanbiedergegevens bijde betrokkene zelf opvraagt omte verwerken, informeert hijde
betrokkene in een beknopte, transparante, begrijpelijke en gemakkelijk toegankelijke vorm (in
duidelijke en eenvoudige taal), voorafgaand aan het verkrijgen van zijn persoonsgegevens, over:

a) deidentiteitende contactgegevensvan de zorgaanbieder;

b) indienvantoepassing de contactgegevensvan de functionaris voor gegevensbescherming

¢) deverwerkingsdoelenwaarvoorde gegevens zijn bestemd, alsook de rechtsgrond voor de
verwerking;

d) invoorkomend geval, de ontvangers of categorieén van ontvangers van de persoonsgegevens.

2. Daarnaast dientonderstaande aanvullende informatie te worden verstrekt om behoorlijkeen
transparante verwerking te waarborgen:

'7 Artikel 17, derde lid, AVG
'8 Artikel 12 AVG.
19 Artikel 13 AVG. Let op: ook de Wgbo kentin artikel 7:448 BW een informatieplicht over behandelinhoudelijke zaken.
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a)

c)

d)

de periode gedurende welke de persoonsgegevens zullen worden opgeslagen of indien dat
niet mogelijkis, de criteriaterbepalingvan die termijn;

de mogelijkheden die de betrokkene heeft om een verzoek ominzage, rectificatie of wissing
van de persoonsgegevens of beperking van de hem betreffendeverwerking, alsmede het
recht tegen de verwerking bezwaarte maken en hetrecht op gegevensoverdraagbaarheid;
Indien de gegevensverwerking op toestemmingis gebaseerd, dient de betrokkene
geinformeerd te worden overhetrechtomte allentijde die toestemmingin te trekken,
zonderdat ditafbreuk doetaan de rechtmatigheid van de verwerking op basis van de
toestemmingvoorde intrekking daarvan.

hetrecht eenklachtinte dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens en op welke wijzede
betrokkene dezerechten kaninroepen.

of de verstrekking van persoonsgegevens een wettelijke of contractuele verplichtingis dan
wel een noodzakelijke voorwaarde om een overeenkomst te sluiten en of de betrokkene
verplichtis de persoonsgegevens te verstrekken en wat de mogelijke gevolgen zijn wanneer
deze gegevens niet worden verstrekt.

3. Wanneerde zorgaanbiedervoornemens is de persoonsgegevens verder te verwerken vooreen
anderdoel dan waarvoor de persoonsgegevens zijn verzameld, verstrekt de zorgaanbieder de
betrokkene véérdie verdere verwerking informatie over datandere doel en alle relevanteverdere
informatie als bedoeldin hettweede lid van deze bepaling.

4. Deledenl, 2 en3vanditartikel zijn nietvan toepassing wanneer en voor zoverde betrokkene
reedsoverde informatie beschikt.

4.3 Te verstrekkeninformatie wanneerde persoonsgegevens niet van de betrokkene zijn

verkregen®®

1. Wanneerpersoonsgegevens nietvan de betrokkene zijn verkregen, verstrekt de zorgaanbiederde
betrokkene alleinformatie conform hierboven 4.2onderlid 1 en 2 en bovendien de betrokken
categorieénvan persoonsgegevens alsmede de bron waar de persoonsgegevens vandaan komen.

2. De zorgaanbiederverstrektdeinheteerste lid van ditartikel bedoelde informatie:

a)

binnen eenredelijke termijn, maar uiterlijk binnen één maand nade verkrijgingvan de
persoonsgegevens, afhankelijk van de concrete omstandigheden waarin de persoonsgegevens
wordenverwerkt;

indien de persoonsgegevens zullen worden gebruikt voor communicatie met de betrokkene,
uiterlijk op het momentvan het eerste contact met de betrokkene; of

indien verstrekking van de gegevens aan een andere ontvanger wordt overwogen, uiterlijk op
het tijdstip waarop de persoonsgegevens voor het eerst worden verstrekt.

Wanneer de zorgaanbiedervoornemens heeft om de persoonsgegevens verder te verwerken
voor eenanderdoel dan dat waarvoor de persoonsgegevens zijn verkregen, verstrekt de
zorgaanbiederde betrokkenevdordie verdereverwerkinginformatie over datandere doel en
alle relevanteverdere informatieals bedoeldin heteerstelid van dit artikel.

3. De zorgaanbiederhoeftde betrokkeneniette informeren overde hiervoor genoemde informatie
indien:

a)
b)

de betrokkene al overde informatie beschikt;

hetinformeren van betrokkene onmogelijk blijkt of een onevenredigeinspanning kost. In het
bijzonder bij verwerking methetoogop archiveringin hetalgemeen belang, wetenschappelijk
of historisch onderzoek of statistische doeleinden, behoudens de in artikel 89, lid 1, bedoelde
voorwaarden en waarborgen, of voorzoverdeinlid 1 van dit artikel bedoelde verplichting de
verwezenlijking van de doeleinden van die verwerking onmogelijk dreigt te maken of ernstigin
hetgedrangdreigtte brengen. In dergelijke gevallen neemt de zorgaanbieder passende

20 Artikel 14 AVG.
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maatregelen omde rechten, de vrijheden en de gerechtvaardigde belangenvan de
betrokkene te beschermen, waaronder het openbaar makenvan de informatie;

¢) hetverkrijgenof verstrekken vaninformatie (zoals hiervoor genoemd) op grond van wet- en
regelgevingverplichtis voor de zorgaanbiederen die wet- enregelgeving voorzietin passende
maatregelen om de gerechtvaardigde belangen van de betrokkene te beschermen; of

d) depersoonsgegevens vertrouwelijk moeten blijven uit hoofde van een beroepsgeheimin het
kadervan wet- enregelgeving, waaronder een statutaire geheimhoudingsplicht.

4.4 Inzage en afschrift/kopie**

1.

De betrokkenevan twaalf jaar of ouder heefthetrechtop inzage eneen kopie vande op zijn
persoon betrekking hebbendeverwerkte gegevens. De inzage of afschrift verstrekking vindt plaats
voor zoverdaarbij de persoonlijke levenssfeervan een ander niet wordt geschaad. Bijvoorbeeld:
informatie over of verstrekt door derden (niet-professionals), zoals familie en naastbetrokkenen of
omstanders, wordt nietzonder voorafgaande toestemming van die derde verstrekt.

Een wettelijk vertegenwoordigervanjongeren onder de 16 jaar of van een wilsonbekwame
volwassene, heeftrechtopinzage in of afschrift van het dossier met dezelfde uitzondering voor
informatie over of verstrekt door derden (de andere ouder, familie, naastbetrokkenen en
omstanders) voor zovervan die vertegenwoordigers toestemming voor de behandelingis vereist.”
De vertegenwoordiger krijgt alleen die informatie die noodzakelijk is voor het uitoefenen van zijn
takenalsvertegenwoordiger.

Indien de hulpverlener - doorinformatie over cliént, of inzage in of een afschrift van het dossier
aan de (wettelijk) vertegenwoordiger te verstrekken - niet geacht kan worden de zorgvan een
goed hulpverlenerinachtte nemen, laat hij zulks achterwege”*. Bijvoorbeeld als een minderjarige
bezwaar maakt tegen hetverstrekken van (bepaalde) informatie aan de ouders of bijeen
vermoeden van kindermishandeling. In dat geval kan een ouderinzage in het dossiervan de
minderjarigeworden geweigerd.

Indien de zorgaanbiedervan meningis dat de gevraagde inzage en/of de afschriften moeten
worden verstrekt, dient dat zo spoedig mogelijk plaats te vinden/te worden verstrekt, doch uiterlijk
binnen één maand. Afhankelijk van de complexiteit van hetverzoek/deverzoeken envan het
aantal verzoekenkan die termijnindien nodigmet nog eens twee maanden worden verlengd. De
zorgaanbiederstelt de betrokkene binnen één maand, naontvangst van hetverzoek, in kennisvan
eendergelijkeverlenging. Wanneer de betrokkenezijn verzoek elektronischindient, wordt de
informatie indien mogelijk elektronisch verstrekt, tenzij de betrokkene anderszins verzoekt.”*

4.5 Rectificatie (verbetering)of aanvulling van persoonsgegevens en beperking van de verwerking
van persoonsgegevens’’

1.

De betrokkenekan de zorgaanbiedervragen om rectificatie (verbetering) van hem of haar
betreffende persoonsgegevens als die onjuist zijn of de zorgaanbieder verzoeken om vervollediging
van zijn persoonsgegevens, metin acht nemingvan hetdoel van de verwerking, onder meerdoor
eeneigenaanvullende verklaringtoe te voegen aan zijn dossier.

De zorgaanbiederinformeert de verzoeker onverwijld enten laatste binnen één maand na
ontvangstvan eenverzoektotaanvulling, rectificatie of verwijdering van gegevens of en op welke
manieraan hetverzoek wordtvoldaan. De zorgaanbieder heeft de mogelijkheid om de termijnvan
éénmaandte verlengen met nogeenstwee maanden afhankelijk van de complexite it van het

2L Artikel 7:456, 7:457 BW (Wgbo).

22 1n de Wgbo wordt de minderjarigheidsgrens verlaagd van 18 jaarnaar 16 jaar. Bijjongerendie de leeftijdvan 16 jaar h ebben bereikt, is
toestemming van de ouders (wettelijk vertegenwoordigers) en het verstrekken van de nodige informatie om toestemming te geven daarom
niet nodig, tenzijde betrokkene ter zake wilsonbekwaamis.

2 Artikel 7:457, derde lid, BW (Wgbo).

2% Artikel 12 AVG.

2Artikel 12 AVG e.v. AVG, artikel 16 AVG.
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verzoek. Indatgeval dient de betrokkenewel binnen één maandvandie verlengingin kenniste
worden gesteld.

Als de zorgaanbiederhetverzoek van betrokkene afwijst, geeft hij daarvan schriftelijk dereden. De
zorgaanbiederdeelt een afwijzing van hetverzoek onverwijld en uiterlijk binnen één maand
ontvangstvan het verzoek aan de verzoeker mee. Ook informeert de zorgaanbieder de verzoeker
overde mogelijkheid om eenklachtinte dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens en de
mogelijkheid om beroepinte stellen bij de rechter.

De betrokkenekan de zorgaanbiedervragen om bepaalde gegevens voor bepaalde personen af te
schermen enhendetoegangtot die gegevens te laten blokkeren.

Het verzoekvan eencliéntenbeslissing van de zorgaanbieder tot rectificatie (verbetering), wissing
of aanvullingvan gegevens blijft bewaard in het dossiervan cliént.

4.6 Recht op gegevenswissing (vergetelheid)*®

1

De betrokkeneheeft op grond van de Wgbo het recht om de zorgaanbiederte vragen gegevens te
vernietigenvoorhetaflopen van de bewaartermijnvan 15 jaar. De zorgaanbiederis verplicht
persoonsgegevens zonder onredelijke vertraging te wissen wanneer een van de volgende gevallen
van toepassingisenwanneerin overeenstemming metde regels omtrent gegevenswissing op
grond van de Wgbo:
a) depersoonsgegevenszijnnietlangernodigvoorde doeleinden waarvoor zij zijn verzameld of
anderszins verwerkt;
b) debetrokkene trekt de toestemming waarop de verwerkingberustinenerisgeenandere
rechtsgrond voorde verwerking;
c) depersoonsgegevenszijn onrechtmatigverwerkt;
d) alsop basisvan een wettelijke verplichting die op de zorgaanbiederrust, de
persoonsgegevens moeten worden gewist. Zoals bijvoorbeeld voortvioeiend uit de Wgbo.
De zorgaanbiedersteltiedere ontvangeraan wie persoonsgegevens zijn verstrekt, in kennis van de
wissing (verwijdering)van persoonsgegevens tenzij dit onmogelijk blijkt of onevenredig veel
inspanningvergt. De zorgaanbiederverstrekt de betrokkene informatie over deze ontvangers
indien de betrokkene hierom verzoekt.?’

. Wanneerde zorgaanbieder de persoonsgegevens openbaar heeft gemaakt en overeenkomstiglid 1

verplichtis de persoonsgegevens te wissen, neemt hij, rekeninghoudend metde beschikbare
technologie en de uitvoeringskosten, redelijke maatregelen, waaronder technische maatregelen,
om verwerkingsverantwoordelijken die de persoonsgegevens verwerken, ervan op de hoogte te
stellen dat de betrokkene de verwerkingsverantwoordelijken heeft verzocht omiedere koppeling
naar, of kopie of reproductie van die persoonsgegevens te wissen.

Indien hetgezondheidsgegevens betreft, reageert de zorgaanbiederbinnen drie maanden op het
verzoek. Indien zorgaanbieder het verzoek afwijst dan wordt cliéntin beginsel schriftelijk op de
hoogte gesteld en wordt de afwijzing met redenen omkleed.

Eenverzoektot gegevenswissing magalleen worden geweigerd als:

a) dewetzich tegendevernietigingverzet;

b) eenderde eenaanmerkelijk belang heeftbij bewaring van die gegevens.

c) cliénteenprocedure tegende hulpverlener heeftaangespannen of hetis waarschijnlijk dat hij
ditzal doen;

d) inhet dossiergegevensover(vermoedensvan)kindermishandeling staan dan kunnen deze
gegevensop grond van de Meldcode Huiselijk Geweld en Kindermishandeling alleen op
verzoekvan hetkind zelf worden vernietigd en uitsluitend als het kind de leeftijd van 16 jaar
heeftbereikt en wilsbekwaam terzake kan worden geacht;

26 Artikel 17 AVG in samenhang metartikel 12 1id 3 e.v. AVG.
%7 Artikel 19 AVG.
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6.

e) dezorgaanbiederde gegevens nodigheeftvoordeinstelling, uitoefening of onderbouwing
van eenrechtsvordering;

f) erredenenvanalgemeen belangzijn op hetgebied vanvolksgezondheid.

Het verzoek tot wissing van gezondheidsgegevens en de reactie daarop worden bewaard door de

zorgaanbieder.”®

4.7 Recht van bezwaar®”

1.

De betrokkeneheeftte allentijde hetrecht omvanwege metzijn specifieke situatie verband
houdende redenen bezwaar te maken tegen de verwerking van hem betreffende
persoonsgegevens op basis van de noodzakelijkheid voor de vervulling van een taak van algemeen
belang of van eentaakin hetkadervan de uitoefening van het openbaargezag dataan de
zorgaanbiederis opgedragen of op basis van de noodzakelijkheid voor de behartiging van de
gerechtvaardigde belangenvan de zorgaanbieder of van een derde;

De zorgaanbieder beoordeelt onverwijld eniniedergeval binnen één maand na ontvangstvan het
bezwaar of het bezwaargerechtvaardigd is. Indien het bezwaar gerechtvaardigd is, beéindigt hij
onmiddellijk de verwerking, tenzij er sprake isvan dwingende gerechtvaardigde gronden voor de
verwerking die zwaarder wegen dan de belangen, vrijheden en rechten van de betrokkene of die
verband houden metde instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering.

4.8 Recht op gegevensoverdraagbaarheid (dataportabiliteit)*®

1.

De betrokkeneheefthetrechtde hem betreffende persoonsgegevens, diehijaaneen
zorgaanbieder heeftverstrekt, in een gestructureerde, gangbare en machineleesbare vormte
verkrijgenen heefthetrechtdie gegevens aan een andere verwerkingsverantwoordelijke
(bijvoorbeeld andere zorgaanbieder) over te dragen, zonder daarbij te worden gehinderd door de
zorgaanbiederaan wie de persoonsgegevens waren verstrekt, indien de verwerking berust op
toestemming of op uitvoeringvan een overeenkomst en de verwerking geautomatiseerd wordt
verricht.

Bij de uitoefeningvan hetrecht op gegevensoverdraagbaarheid heeft de betrokkene hetrechtdat
de persoonsgegevens, indien dit technisch mogelijkis, rechtstreeks van de ene zorgaanbieder naar
de andere worden doorgezonden.

Bij de uitoefeningvan ditrecht mag ditgeen afbreuk doenaan de rechtenenvrijhedenvan
anderen.

Het recht op gegevensoverdraagbaarheid is voor medische dossiers beperkttot een deelvande
gegevens. De persoonsgegevens die cliént zelf actief en bewust heeft verstrekt, vallen onder het
recht op dataportabiliteit. Dat geldt ook voor de gegevensdie cliéntindirect heeft verstrekt door
hetgebruik van een dienst of een apparaat. Bijvoorbeeld de gegevens die een pacemaker of een
bloedrukmeter genereert. De gegevensin het medisch dossier die niet direct of indirect door het
gebruikvan een dienstof eenapparaatdoorcliént zijn verstrekt, vallen niet onder hetrechtop
dataportabiliteit. Het recht op dataportabiliteit geldt bijvoorbeeld niet voor de conclusies,
diagnoses, vermoedens of behandelplannen die een behandeld arts op basis van de door cliént
verstrekte gegevens vaststelt.

%8 |n dat gevalkan bij een materiéle controle aan de financier worden aangetoond dat het dossier, op verzoek van betrokkene, is vernietigd.
2% Artikel 21 AVG.
%% Artikel 20 AVG.
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5 Vertegenwoordiging

1. Bijeenjeugdige jongerdantwaalfjaarenbijeenwilsonbekwame jeugdige van twaalf totachttien

jaar, oefent (oefenen) de ouder(s) met gezag of de voogd de rechtenvan de jeugdige uit, tenzij dit

nietverenigbaaris metde zorgvan een goed hulpverlener.**

De ouderdie geen gezag heeftkrijgt desgevraagd belangrijke, algemene, doelgerichte en feitelijke

informatie overde gezondheidstoestand van de jeugdige, tenzij:

a) de hulpverlenerdeinformatie ook nietaan de ouder met gezag heeftverstrekt/ verstrekt;

b) hetnietverenigbaaris metde zorgvan een goed hulpverlener.

De wilsbekwamejeugdige van twaalf jaar of ouder oefent zelfstandig zijn rechten over zijn

persoons- en gezondheidsgegevens uit. Vernietiging van gegevens over (vermoedens van)

kindermishandeling vindt uitsluitend plaats met toestemming van een wilsbekwame jeugdige van

zestienjaarenouder.

Is de betrokkene ouder dan achttienjaar én wilsonbekwaam terzake, dan treedtals

vertegenwoordigervoorhem op:

a) een(toegewezen) curator of mentor;

b) indienergeen curator of mentoris, de persoondie cliént schriftelijk heeft gemachtigd;

c) indiende persoonlijk gemachtigde ontbreekt of niet optreedt; de echtgenoot of levensgezel van
de betrokkene;

d) indiende echtgenoot of levensgezel ontbreekt of niet optreedt: eenkind, broer of zusvan de
betrokkene.

In het uiterste geval treedt de zorgaanbieder op als goed hulpverlener; hij zorgt ervoordat er zo

snel mogelijk een wettelijk vertegenwoordigervoor betrokkene optreedt. Zo nodig, als familie of

naaste dat niet kan of wil, verzoekt hij de rechterom een vertegenwoordigerte benoemen.

6 Veilige verwerking van persoonsgegevens

6.1 Verantwoordelijkheid van de verwerkingsverantwoordelijke **

1.

Rekening houdend metde aard, de omvang, de contexten hetdoel van de verwerking, alsook met
de qua waarschijnlijkheid en ernst uiteenlopenderisico's voor de rechten en vrijheden van
natuurlijke personen, treft de zorgaanbieder passende technische en organisatorische maatregelen
om te waarborgen ente kunnen aantonen dat de verwerkingin overeenstemming metde AVG
wordt uitgevoerd. Die maatregelen worden geévalueerd enindien nodig geactualiseerd.

Wanneer zulks in verhouding staat tot de verwerkingsactiviteiten, omvatten de hierboven
bedoelde maatregelen een passend gegevensbeschermingsbeleid dat door de zorgaanbieder wordt
uitgevoerd.

Het aansluiten bij goedgekeurde gedragscodes of goedgekeurde certificeringsmechanismen kan
worden gebruiktals elementom aan te tonen dat de verplichtingen van de zorgaanbieder zijn
nagekomen.

6.2 Gegevensbescherming door ontwerp en standaardinstellingen ( Privacy by design en default)**

1.

Rekening houdend met de stand van de techniek, de uitvoeringskosten, en de aard, de omvang, de
contextenhetdoel vande verwerking alsook met de qua waarschijnlijkheid en ernst
uiteenlopenderisico's voor de rechten envrijheden van natuurlijke personen welke aan de
verwerkingzijn verbonden, treft de zorgaanbieder, zowel bij de bepaling van de

31 Artikel 457 BW (Wgbo), Dit kan aande ordezijnals de hulpverlener meent dathetniet in belang van de jeugdige is of als de jeugdige niet
wil dat bepaalde informatie wordtverstrekt.

32 Artikel 24 AVG.

*% Artikel 25 AVG.
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verwerkingsmiddelen als bij de verwerking zelf, passende technische en organisatorische
maatregelen, zoals pseudonimisering, die zijn opgesteld met als doel de
gegevensbeschermingsbeginselen, zoals minimale gegevensverwerking, op een doeltreffende
manier uitte voeren en de nodige waarborgen in de verwerkinginte bouwen ter nalevingvan de
voorschriften van deze verordening en terbeschermingvan de rechtenvan de betrokkenen.

2. De zorgaanbiedertreft passendetechnische en organisatorische maatregelen omervoorte zorgen
datinbeginsel alleen persoonsgegevens worden verwerkt die noodzakelijk zijn voor elk specifiek
doelvande verwerking. Die verplichting geldt voor de hoeveelheid verzamelde persoonsgegevens,
de mate waarin zijworden verwerkt, de termijn waarvoorzij worden opgeslagen en de
toegankelijkheid daarvan. Deze maatregelen zorgen met name ervoor dat persoonsgegevensin
beginsel nietzonder menselijke tussenkomst voor een onbeperkt aantal natuurlijke personen
toegankelijk worden gemaakt.

3. Eengoedgekeurd certificeringsmechanismekan worden gebruikt als element omaante tonen dat
aan de voorschriftenisvoldaan.

6.3 Registervan verwerkingen®*

1. Zorgaanbiederdient een register bijte houden van de verwerkingsactiviteiten®* die onder hun
verantwoordelijkheid plaatsvinden. Dat register bevatiniedergeval de volgende gegevens:

a) denaam ende contactgegevensvan de zorgaanbiederen eventuele gezamenlijke
verwerkingsverantwoordelijken, en van de functionaris voor gegevensbescherming;

b) deverwerkingsdoeleinden;

c) eenbeschrijvingvande categorieénvan betrokkenen envan de categorieénvan
persoonsgegevens;

d) decategorieénvanontvangersaanwie de persoonsgegevens zijn of zullen worden verstrekt,
ondermeerontvangersinderde landen of internationale organisaties;

e) indienvantoepassing, doorgiften van persoonsgegevensaaneenderde land of een
internationale organisatie, metinbegrip van de vermelding van dat derde land of die
internationale organisatieen, ingeval vande inartikel 49, lid 1, tweede alinea, van de AVG
bedoeldedoorgiften, de documenteninzake de passende waarborgen;

f) indien mogelijk, de beoogde termijnen waarbinnen de verschillende categorieén van gegevens
moeten worden gewist;

g) indien mogelijk, een algemene beschrijving van de technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen.

2. De verwerkeren,invoorkomendgeval, de vertegenwoordigervan de verwerker houdt een register
van alle categorieén van verwerkingsactiviteiten bij diezijten behoevevaneen
verwerkingsverantwoordelijke hebben verricht. Dit register bevat de volgende gegevens:

a) denaam ende contactgegevensvande verwerkersenvaniedere
verwerkingsverantwoordelijke voor rekening waarvan de verwerker handelten, in
voorkomend geval, van de vertegenwoordiger van de verwerkingsverantwoordelijke of de
verwerkerenvan de functionaris voor gegevensbescherming;

b) de categorieénvanverwerkingen die voorrekeningvaniedere verwerkingsverantwoordelijke
zijn uitgevoerd;

¢) indienvantoepassing, doorgiftenvan persoonsgegevens aan eenderde land of een
internationale organisatie, ondervermelding van datderde land of die internationale
organisatie en, ingeval vande in artikel 49, eerste lid, tweede alinea, van de AVG bedoelde
doorgiften, de documenteninzake de passende waarborgen;

d) indienmogelijk, eenalgemene beschrijving van de technische en organisatorische
beveiligingsmaatregelen.

34 Artikel 30 AVG.
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3.

Desgevraagd stellen de verwerkingsverantwoordelijke of de verwerker hetregister ter beschikking
van de Autoriteit Persoonsgegevens.

6.4 Medewerking verlenen aan/samenwerken met de Autoriteit persoonsgegevens>®
De zorgaanbiederende verwerkeren, invoorkomend geval, hunvertegenwoordigers, werken
desgevraagd samen met de Autoriteit Persoonsgegevens bij het vervullen van haar taken.

6.5 Beveiliging van de verwerking®’

1.

Rekening houdend metde stand van de techniek, de uitvoeringskosten, alsook met de aard, de
omvang, de contexten de verwerkingsdoeleinden en de qua waarschijnlijkheid en ernst
uiteenlopenderisico's voor de rechten envrijheden van personen, treffen de zorgaanbiederen de
verwerker passende technische en organisatorische maatregelen omeen op hetrisico afgestemd
beveiligingsniveau te waarborgen, die, waar passend, onder meerhet volgende kunnen omvatten:
a) depseudonimiseringen versleuteling van persoonsgegevens;
b) hetvermogenomop permanente basis de vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid en
veerkrachtvan de verwerkingssystemen en diensten te garanderen;
¢) hetvermogenom bijeenfysiek of technischincident de beschikbaarheid van en de toegang
tot de persoonsgegevenstijdigte herstellen;
d) eenprocedurevoorhettesten, beoordelen en evaluerenvan de doeltreffendheid van de
technische en organisatorische maatregelen terbeveiliging van de verwerking.
Bij de beoordelingvan het passende beveiligingsniveau wordt met name rekening gehouden met
de verwerkingsrisico's, met name als gevolg van vernietiging, verlies, wijziging of ongeoorloofde
verstrekking van of ongeoorloofde toegangtot doorgezonden, opgeslagen of anderszins verwerkte
gegevens, hetzij perongeluk hetzij onrechtmatig.
Het aansluiten bij een goedgekeurde gedragscode of een goedgekeurd certificeringsmechanisme
kan worden gebruikt als element om aan te tonendat deinlid 1 van dit artikel bedoeldevereisten
worden nageleefd.
De zorgaanbiederen de verwerker treffen maatregelen om ervoorte zorgen dat iedere natuurlijke
persoondie handeltonderhet gezagvan de zorgaanbieder of van de verwerker en toegang heeft
tot persoonsgegevens, deze slechtsin opdrachtvan de zorgaanbiederverwerkt, tenzij hij daartoe
volgens wet-enregelgevingis gehouden.

6.6 Meldingvan eeninbreukin verband met persoonsgegevens aan de Autoriteit Persoonsgegevens
datalekkenregister*®

1

Indien eeninbreukinverband met persoonsgegevens heeft plaatsgevonden, meldtde

zorgaanbiederditzonderonredelijke vertraging en, indien mogelijk, uiterlijk 72 uur nadat hijer

kennisvan heeftgenomen, aan de Autoriteit Persoonsgegevens, tenzij het niet waarschijnlijk is dat

de inbreukinverband metpersoonsgegevens eenrisicoinhoudtvoor de rechtenenvrijheden van

natuurlijke personen. Indien de melding aan de Autoriteit Persoonsgegevens niet binnen 72 uur

plaatsvindt, wordt de vertraging gemotiveerd toegelicht.

De verwerkerinformeert de zorgaanbiederzonder onredelijke vertraging zodra hij kennis heeft

genomenvaneeninbreukinverband met persoonsgegevens.

In de meldingaan de Autoriteit Persoonsgegevens wordt ten minste hetvolgende omschreven of

meegedeeld:

a) deaard vande inbreukinverband metpersoonsgegevens, waar mogelijk ondervermelding

van de categorieénvan betrokkenen en persoonsgegevensregistersin kwestie en, bij
benadering, het aantal betrokkenen en persoonsgegevensregisters in kwestie;

3¢ Artikel 31 AVG.
37 Artikel 32 AVG.
38 Artikel 33 AVG.

Pagina 17van 21



4.

b) denaam ende contactgegevensvan de functionaris voor gegevensbescherming of eenander
contactpunt waar meerinformatie kan worden verkregen;

¢) dewaarschijnlijke gevolgenvande inbreukinverband metpersoonsgegevens;

d) de maatregelendie de zorgaanbieder heeft voorgesteld of genomen omde inbreukin verband
met persoonsgegevens aan te pakken, waaronder, in voorkomend geval, de maatregelen ter
beperkingvan de eventuele nadelige gevolgen daarvan.

Indien envoorzoverhet niet mogelijkis omalle informatie gelijktijdig te verstrekken, kan de
informatie zonder onredelijke vertraging in stappen worden verstrekt.

De zorgaanbiederhoudtalle inbreukeninverband met persoonsgegevens bijin een overzicht, met
inbegrip van de feiten omtrentdie inbreuk, de gevolgen daarvan en de genomen corrigerende
maatregelen. Die documentatie stelt de Autoriteit Persoonsgegevensin staat de naleving van dit
artikel te controleren.

6.7 Meldingvan eeninbreukin verband met persoonsgegevens aan de betrokkene*

1.

Wanneerdeinbreukinverband met persoonsgegevens waarschijnlijk een hoog risicoinhoudt voor
de rechten envrijhedenvan natuurlijke personen, deelt de zorgaanbieder aan de betrokkenede
inbreukinverband met persoonsgegevens onverwijld mee.

De bedoelde mededeling aan de betrokkene bevat een omschrijving, in duidelijke en eenvoudige
taal, van de aard vande inbreukinverband met persoonsgegevens enten minste dein hetvorige
artikel (6.6, derde lid, onderb), c) end), bedoelde gegevens en maatregelen.

De mededelingaan de betrokkene is niet vereist wanneereenvan de volgende voorwaardenis
vervuld:

a) dezorgaanbiederheeft passende technische en organisatorische beschermingsmaatregelen
genomen en deze maatregelen zijn toegepast op de persoonsgegevens waarop de inbreukin
verband met persoonsgegevens betrekking heeft, met name die welke de persoonsgegevens
onbegrijpelijk maken voor onbevoegden, zoals versleuteling;

b) dezorgaanbiederheeftachteraf maatregelen genomen omervoorte zorgen dat het hoge
risicovoorde rechten envrijheden van betrokkenen zich waarschijnlijk niet meerzal
voordoen;

¢) demededelingzouonevenredige inspanningen vergen. In datgeval komterinde plaats
daarvan een openbare mededeling of een soortgelijke maatregel waarbij betrokkenen even
doeltreffend worden geinformeerd.

Indien de zorgaanbiederde inbreukinverband met persoonsgegevens nog niet aan de betrokkene
heeftgemeld, kan de Autoriteit Persoonsgegevens, naberaad overde kans dat de inbreukin
verband met persoonsgegevens een hoogrisico met zich meebrengt, de zorgaanbieder daartoe
verplichten of besluiten dataaneenvandein lid 3 van ditartikel, bedoeldevoorwaardenis
voldaan.

6.8 Gegevensbeschermingseffectbeoordeling (Data Prote ction Impact Assessment, DPIA)*°

1.

Wanneereensoortverwerking, in het bijzonder een verwerking waarbijnieuwe technologieén
worden gebruikt, gelet op de aard, de omvang, de context en de doeleinden daarvan waarschijnlijk
eenhoogrisicoinhoudtvoorde rechten envrijheden van natuurlijke personenvoertde
zorgaanbiedervéorde verwerking een beoordeling uit van het effect van de beoogde
verwerkingsactiviteiten op de beschermingvan persoonsgegevens. Eén beoordelingkan eenreeks
vergelijkbare verwerkingen bestrijken die vergelijkbare hoge risico’s inhouden.

. Wanneereenfunctionaris voor gegevensbeschermingis aangewezen, wint de zorgaanbieder bij

hetuitvoerenvan een gegevensbeschermingseffectbeoordeling diens adviesin.

39 Artikel 34 AVG.
% Artikel 35 AVG
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3. Eengegevensbeschermingseffectbeoordelingals bedoeldin heteerste lidis metname vereistin de
volgende gevallen:

a) indiensprake is de verwerking van persoonsgegevens met het oogop het nemenvan besluiten
met betrekkingtot specifieke natuurlijke personen na een systematische en uitgebreide
beoordelingvan persoonlijke aspecten van natuurlijke personen, die is gebaseerd op
geautomatiseerdeverwerking, waaronder profilering, en waarop besluiten worden gebaseerd
waaraan voor de natuurlijke persoon rechtsgevolgen zijn verbonden of die de natuurlijke
persoon op vergelijkbare wijze wezenlijk treffen;

b) indien ersprakeisvan eengrootschalige verwerking van bijzondere categorieén van
persoonsgegevens, zoals gezondheidsgegevens;

c) indienersprake isvan stelselmatige en grootschalige monitoring van openbaartoegankelijke
ruimten.

4. De beoordelingbevatten minste:

a) eensystematischebeschrijvingvan de beoogde verwerkingen en de verwerkingsdoeleinden;

b) eenbeoordelingvan de noodzaak en de evenredigheid van de verwerkingen met betrekking tot
de doeleinden;

c) eenbeoordelingvanheteerste lidvan ditartikel bedoelderisico'svoorde rechten envrijheden
van betrokkenen; en

d) de beoogde maatregelen omderisico's aan te pakken, waaronderwaarborgen,
veiligheidsmaatregelen en mechanismen om de beschermingvan persoonsgegevens te
garanderenenomaan te tonen dat aan deze verordeningisvoldaan, metinachtnemingvan de
rechten en gerechtvaardigde belangen van de betrokkenen en andere personenin kwestie.

5. Indiennodigverricht de zorgaanbieder een toetsingom te beoordelen of de verwerking
overeenkomstig de gegevensbeschermingseffectbeoordeling wordt uitgevoerd, zulks ten minste
wanneer sprake is van eenveranderingvan hetrisico dat de verwerkingeninhouden.

6.9 Voorafgaande raadpleging van de Autoriteit Persoonsgegevens'*

1. Wanneeruiteen gegevensbeschermingseffectbeoordeling blijkt dat de verwerkingeen hoogrisico
zou opleverenindien de zorgaanbieder geen maatregelen neemtom hetrisicote beperken,
raadpleegt de zorgaanbiedervoorafgaand aan de verwerking de Autoriteit Persoonsgegevens.

2. Wanneerde Autoriteit Persoonsgegevens van oordeel is dat de bedoelde voorgenomen verwerking
inbreuk zou maken op deze verordening, met name wanneer de zorgaanbieder hetrisico
onvoldoende heeft onderkend of beperkt, geeft de Autoriteit Persoonsgegevens binnen maximaal
acht weken nade ontvangstvan hetverzoek om raadplegingschriftelijk advies aan de
zorgaanbiedereninvoorkomend geval aan de verwerker, en magzij al haar bevoegdheden
uitoefenen. Die termijn kan, naargelang de complexiteit van de voorgenomen verwerking, met zes
weken worden verlengd. Bij een dergelijke verlenging stelt de Autoriteit Persoonsgegevens de
zorgaanbiederen, invoorkomend geval, de verwerker binnen een maand na ontvangst van het
verzoek omraadplegingin kennis van onder meerde redenen voorde vertraging. Die termijnen
kunnenworden opgeschort totdat de Autoriteit Persoonsgegevens informatie heeft verkregen
waarom zij met het oog op de raadpleging heeft verzocht.

3. Bijde raadplegingverstrekt de zorgaanbieder de nodige informatie zoals benoemdin de AVG. In
iedergeval dienen de volgende gegevens te worden verstrekt:

a) indienvantoepassing, de verantwoordelijkheden van de zorgaanbieder, bij de verwerking
betrokken gezamenlijke verwerkingsverantwoordelijken en verwerkers, in het bijzonderten
aanzienvaneenverwerkingbinnen een concern;

b) de doeleinden en middelenvan de voorgenomen verwerking;

c) de maatregelenenwaarborgendie worden gebodenterbeschermingvande rechtenen
vrijheden van betrokkenen uithoofde van de AVG;

L Artikel 36 AVG
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d) de contactgegevensvande functionaris voor gegevensbescherming;
e) de gegevenseffectbeoordelingten aanzienvandie verwerking;
f) alleandereinformatie waarde Autoriteit Persoonsgegevens omverzoekt.

7 Functionaris voor gegevensbescherming

7.1 Aanwijzing van een functionaris voor gegevensverwerking*?

1.

De zorgaanbiederen de verwerker wijst een functionaris voor gegevensbescherming aan wanneer
de zorgaanbieder of de verwerker, hoofdzakelijk is belast met grootschalige verwerking van
bijzondere categorieén van gegevens, namelijk voor zorgaanbieders: gezondheidsgegevens.

Een concern heeft de mogelijkheid om één functionaris voor gegevensbescherming te benoemen,
mits de functionaris voor gegevensbescherming vanuit elke vestiging makkelijk te contacterenis.
De functionaris voor gegevensbescherming wordt aangewezen op grond van zijn professionele
kwaliteiten en, in hetbijzonder, zijn deskundigheid op het gebied van de wetgeving en de praktijk
inzake gegevensbeschermingen zijn vermogen de hieronder bedoelde taken te vervullen. De
vereiste expertise en vaardigheden omvatteniniedergeval:

a) kennisvan nationale en Europese privacywet- en regelgeving over gegevensbescherming;

b) begripvande gegevensverwerkingen die de organisatie uitvoert;

c) begripvanITen informatiebeveiliging;

d) kennisvande organisatie en de sectorwaarindie actiefis;

e) vaardigheden om binnen de organisatie een cultuurvan gegevensbescherming te ontwikkelen.
De functionaris voor gegevensbescherming kan een personeelslid van de zorgaanbieder of de
verwerker zijn of kan de taken op grond van een dienstverleningsovereenkomst verrichten.

De zorgaanbieder of de verwerker maakt de contactgegevens van de functionaris voor
gegevensbescherming bekend en deeltdie meeaan de Autoriteit Persoonsgegevens. In 7.4 staat
vermeld wie binnen Invivo als functionaris voor gegevensbescherming werkzaam is.

7.2 Positie van de functionaris voor gegevensbescherming
1. De zorgaanbiederende verwerkerzorgen ervoordatde functionaris voorgegevensbescherming

naar behoren entijdigwordt betrokken bij alle aangelegenheden die verband houden metde

beschermingvan persoonsgegevens. Concreet heeft een functionaris voor gegevensbescherming

ondermeerhetvolgende nodigom de functie inte vullen:

a) deactieve steunvanuithet management;

b) voldoende tijd om de taken uitte voeren;

c) voldoende praktische ondersteuning (budget, faciliteiten en personeel);

d) heldere communicatieaan al het personeel over de benoemingvan de functionaris voor
gegevensbescherming;

e) scholing.

De zorgaanbiederen de verwerker ondersteunen de functionaris voor gegevensbescherming bij de

vervullingvan hieronder bedoelde taken doorhem toegangte verschaffen tot persoonsgegevens

enverwerkingsactiviteiten en doorhem de benodigde middelen ter beschikking te stellen voor het

vervullenvan deze taken en hetinstand houdenvan zijn deskundigheid.

De zorgaanbiederen de verwerkerzorgen ervoor dat de functionaris voor gegevensbescherming

geeninstructies ontvangt met betrekking tot de uitvoering van die taken; de functionaris voor

gegevensbescherming werkt zelfstandig en onafhankelijk. De functionaris voor

gegevensbescherming wordt door de zorgaanbieder of de verwerker niet ontslagen of gestraft voor

de uitvoeringvanzijn taken en ondervindt geen nadeel van de uitoefening van zijn taak. De

2 Artikel 37 AVG
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functionaris voor gegevensbescherming brengt rechtstreeks verslag uitaan de hoogste
leidinggevende, raad van bestuur of directie, van de zorgaanbieder of de verwerker.

4. Betrokkenen kunnen metde functionaris voor gegevensbescherming contactopnemenoveralle
aangelegenheden dieverband houden metde verwerking van hun persoonsgegevens en metde
uitoefeningvan hunrechtenuitde AVG.

5. De functionaris voor gegevensbeschermingis met betrekking tot de uitvoering van zijn taken tot
geheimhouding of vertrouwelijkheid gehouden.

6. De functionarisvoorgegevensbescherming kan andere taken en plichten vervullen. De
zorgaanbieder of de verwerker zorgt ervoor dat deze taken of plichten niet toteen
belangenconflict leiden. Om belangenverstrengeling te voorkomen, mag de functionaris voor
gegevensverwerking binnen de organisatie niet ook een functie hebben waarin hijhetdoel ende
middelenvan een gegevensverwerking bepaalt.

7.3 Taken van de functionaris voor gegevensverwerking
1. De functionarisvoorgegevensbescherming vervultten minste de volgende taken:

a) informeerten adviseert de zorgaanbieder of de verwerkeren de werknemers overhun
verplichtingen uit hoofde van de privacywetgeving (de AVGen andere
gegevensbeschermingsbepalingen zoals uit sectorspecifieke wet-enregelgeving);

b) ziettoe op nalevingvandeze AVG, van andere gegevensbeschermingsbepalingen envan het
beleid van de zorgaanbieder of de verwerker met betrekking tot de beschermingvan
persoonsgegevens, metinbegrip van de toewijzing van verantwoordelijkheden, bewustmaking
enopleidingvan hetbijde verwerking betrokken personeel en de betreffende audits;

c) verstrekt desgevraagd advies metbetrekking tot de gegevensbeschermingseffect-beoordeling
entoezienop de uitvoering daarvan;

d) werktsamen metde Autoriteit Persoonsgegevens;

e) treedtop als contactpuntvoorde Autoriteit Persoonsgegevensinzake metverwerking verband
houdende aangelegenheden, metinbegrip van de voorafgaande raadpleging, en, waar passend,
overlegplegen overenigeandere aangelegenheid.

2. De functionaris voor gegevensbescherming houdt bij de uitvoering van zijn taken naar behoren
rekening methetaanverwerkingen verbondenrisico, en met de aard, de omvang, de contextende
verwerkingsdoeleinden.

7.4 Bij eenklacht
Bijeen klacht overde nalevingvan ditreglement kan de betrokkene zich wenden tot:
e De Zorgaanbieder: Directie van Invivo
Invivo Kids B.V.
Populierenlaan 595
1185 SX Amstelveen
Tel: 020-7670069
Fax:020-2615291
@: info@invivokids.nl
I: www.invivokids.nl
e De Klachtencommissie: de klacht kan aan Invivo worden gestuurd ter attentievan de
Klachtencommissie.
e De Autoriteit Persoonsgegevens: www.autoriteitpersoonsgegevens.nl

7.5 Wijzigingen eninzage van dit reglement
Wijzigingen van dit reglement worden aangebracht door de zorgaanbieder. Ditreglementisinte zien
viade website www.invivokids.nl.
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